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210
VYHLASKA
ze dne 1. Cervence 2011
o rozsahu, naleZitostech a terminech vyicétovani dodavek elektfiny, plynu

nebo tepelné energie a souvisejicich sluzeb

Energeticky regulacni ufad stanovi podle § 98a odst. 2 pism. j) zékona ¢. 458/2000 Sb.,
o podminkéach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni zakona €. 158/2009 Sb.:

CAST PRVNI
OBECNA CAST
§1
Predmét upravy

Tato vyhlaska stanovi rozsah, naleZitosti a terminy vyuacétovani dodavek elektfiny, plynu



nebo tepelné energie a souvisejicich sluzeb.

b)

d)

§2
Vymezeni pojmu

Pro tcely této vyhlasky se rozumi

vyuctovanim doklad, na zakladé kterého se provadi vyrovnani pieplatku nebo
nedoplatku plynouciho z vyhodnoceni uskute€nénych plateb za poskytnuté plnéni a
celkové vySe platby za poskytnuté plnéni za zictovaci nebo vyuctovaci obdobi,

fadnym vyuctovanim vyuactovani provedené za zactovaci obdobi,

mimotadnym vyuctovanim vyuctovani provedené

1.
v prubéhu zactovaciho obdobi za ptislusnou ¢ast zictovaciho obdobi,

2.
pti ukonceni odbéru elekttiny nebo plynu v odbérném misté zakaznika, nebo

3.
pi1 zméné dodavatele elektiiny, dodavatele plynu nebo provozovatele distribucni
soustavy,

opravnym vyuctovanim doklad, kterym se provadi oprava fadného nebo mimotadného
vyuctovani,

souvisejicimi sluzbami v oblasti elektroenergetiky distribuce elektiiny a dalsi sluzby
podléhajici regulaci cen poskytované zdkaznikovi provozovatelem distribu¢ni
soustavy na zaklad¢ smlouvy o distribuci elekttiny nebo dodavatelem elektiiny jako
soucast plnéni poskytovaného na zéklad¢ smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky
elektfiny a v oblasti plynarenstvi distribuce plynu a dal$i sluzby podl€hajici regulaci
cen poskytované zakaznikovi provozovatelem distribu¢ni soustavy na zékladé
smlouvy o distribuci plynu nebo dodavatelem plynu jako soucast plnéni
poskytovaného na zéklad¢é smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu,

vyuctovacim obdobim v oblasti teplarenstvi Casové obdobi, za které provadi dodavatel
tepelné energie vyuctovani dodavky tepelné energie zahrnujici vSechny dny tohoto
obdobi, za které byl odbér tepelné energie odbérateli tepelné energie umoznén s
vyjimkou ptipadil preruseni a omezeni dodavky tepelné energie podle energetického



zakona.

CAST DRUHA

ROZSAH VYUCTOVANI DODAVEK ELEKTRINY, PLYNU NEBO TEPELNE
ENERGIE A SOUVISEJICIiCH SLUZEB

§3
Rozsah vyuctovani
(1) Vyuactovani poskytované dodavatelem elekttiny nebo provozovatelem distribu¢ni
soustavy zédkaznikovi, jehoz odbérné elektrické zatizeni je ptipojeno do sit¢ nizkého napéti, a

vyuctovani poskytované dodavatelem plynu nebo provozovatelem distribucni soustavy
zakaznikovi kategorie domécnost nebo kategorie maloodbératel se sklada z

a)

obecné &asti; obecna East se oznatuje CAST A,
b)

podrobné Casti; podrobna ¢ast se oznacuje CAST B,
c)

doprovodné &asti; doprovodna &ast se oznatuje CAST C.

(2) Obecnou cast vyuctovani poskytne dodavatel elektfiny nebo provozovatel
distribu¢ni soustavy zakaznikovi, jehoz odbérné elektrické zatizeni je ptipojeno do sité
nizkého napéti, nebo dodavatel plynu nebo provozovatel distribu¢ni soustavy zdkaznikovi
kategorie domacnost nebo kategorie maloodbératel na samostatné strang listu.

(3) Casti vytiétovani mohou obsahovat dal3i udaje nad ramec povinnych néleZitosti
podle ustanoveni § 6 aZ 14 a dalsi udaje, pokud tak stanovi jiny pravni ptedpis.

§ 4
Zuzeny rozsah vyuctovani

(1) Vyactovani poskytované dodavatelem elekttiny nebo provozovatelem distribu¢ni
soustavy zakaznikovi, jehoZ odbérné elektrické zatizeni je pfipojeno do sité nizkého napéti,
nebo vyuctovani poskytované dodavatelem plynu nebo provozovatelem distribu¢ni soustavy
zékaznikovi kategorie domacnost nebo kategorie maloodbératel mize byt poskytnuto pouze v
rozsahu obecné ¢asti, popiipade obecné Casti a podrobné Casti, pokud o to zakaznik pisemné
pozada a soucasné jsou zdkaznikovi ostatni ¢asti vyuctovani zpiistupnény zpiisobem
umoznujicim dalkovy ptistup nebo jinym obdobnym zplsobem.

(2) Vyuactovani poskytované dodavatelem tepelné energie mize byt poskytnuto pouze v
rozsahu podle ustanoveni § 14 odst. 1, popiipad¢ ustanoveni § 14 odst. 1 a 2, pokud o to
odbeératel pisemné pozada a soucasné jsou odbérateli ostatni ¢asti vyactovani zptistupnény



zpusobem umoznujicim dalkovy ptistup nebo jinym obdobnym zplisobem.

(3) Pokud zakaznik vezme zadost podle odstavce 1 zpét, poskytuje se vyactovani v
rozsahu podle ustanoveni § 3 odst. 1 az 3.

(4) Pokud odbératel vezme zadost podle odstavce 2 zpét, poskytuje se vyactovani v
rozsahu podle ustanoveni § 14.

CAST TRETI

NALEZITOSTI VYUCTOVANI DODAVEK ELEKTRINY, PLYNU
NEBO TEPELNE ENERGIE A SOUVISEJICICH SLUZEB

§5
Dodavatel elekttiny, dodavatel plynu, provozovatel piepravni soustavy, provozovatel
distribu¢ni soustavy a dodavatel tepelné energie uvadi na vyactovani veskeré udaje pravdive a
v piehledné, srozumitelné a ¢itelné podobé.
§ 6
Nalezitosti vyuctovani dodavky elektfiny a souvisejicich
sluZeb zakaznikovi, jehoZ odbérné elektrické zarizeni

je pripojeno do sité nizkého napéti

(1) CAST A vyuétovani dodavky elektiiny a souvisejicich sluzeb obsahuje

a)
identifika¢ni daje dodavatele elektfiny uvadéné na obchodnich listinach podle
obchodniho zakoniku",
b)
obchodni firmu nebo jméno a ptijmeni, popiipad¢ nazev, dodatek ke jménu a piijmeni
nebo ndzvu, bydlisté, sidlo nebo misto podnikéani zadkaznika, poptipadé dalsi
identifikacni udaje zdkaznika,
c)
informaci, zda se jedna o vyuctovani fadné, mimotadné nebo opravné,
d)
vymezeni zictovaciho obdobi datem prvniho a posledniho dne zuctovaciho obdobi,
e)

celkové mnozstvi elekttiny dodané do odbérného mista nebo do odbérnych mist
zakaznika za zOcCtovaci obdobi,



vysi celkové fakturované Castky za celkové mnoZstvi dodané elektiiny a souvisejict
sluzby s dani z pfidané hodnoty a bez této dané,

g)
celkovou vysi zaloh uhrazenych zékaznikem za celkové mnozstvi dodané elekttiny a
souvisejici sluzby za za¢tovaci obdobi, pokud je povinnost hradit zalohy sjednana ve
smlouvé o sdruZenych sluzbach dodavky elekttiny,

h)
vysi preplatku nebo nedoplatku za zGc¢tovaci obdobi,

i)
datum splatnosti pteplatku nebo nedoplatku a zptsob jeho uhrady,

J)
kontakt na zékaznickou linku dodavatele elektfiny a poruchovou telefonni linku
provozovatele distribu¢ni soustavy nebo provozovatelll distribu¢nich soustav, pokud je
CAST A poskytovana zakaznikovi za vice odbérnych mist, ktera jsou pfipojena k
distribu¢nim soustavam vice provozovatell distribu¢nich soustav,

k)
udaje nezbytné pro piistup zakaznika k doprovodné, ptipadné¢ doprovodné a podrobné
¢asti vyactovani, pokud je vyactovani zakaznikovi poskytovano v rozsahu podle
ustanoveni § 4 odst. 1,

D

dalsi naleZitosti bézného datiového dokladu, je-li CAST A vytétovani dafiovym
dokladem podle zakona o dani z pfidané hodnoty?.

(2) CAST B vytétovani dodavky elektiiny a souvisejicich sluzeb obsahuje za kazdé
odbérné misto

a)
adresu a identifika¢ni ¢iselny kod (dale jen "EAN kod") odbérného mista nebo
odbérnych mist,

b)
produkt dodavatele elekttiny, je-li sjednan, a sazbu distribuce elekttiny,

c)

rozpis plateb a cen za dodavku elekttiny a souvisejici sluzby v ¢lenéni:

1.
celkova platba za dodavku elektiiny a souvisejici sluzby,

2.

celkova platba za dodavku silové elektfiny s uvedenim ceny za jednotku dodané
elekttiny Gictované za zactovaci obdobi nebo s uvedenim cen za jednotku dodané
elekttiny Gi€tovanych za ¢ast zictovaciho obdobi, pokud béhem zuctovaciho obdobi
doslo k jeji zméné, a to s rozliSenim podle tarifniho ¢asového pasma,



d)

2

h)

3.
celkova platba za souvisejici sluzby,

rozpis plateb za jednotlivé souvisejici sluzby vcetné jednotkové ceny téchto sluzeb
uctované za zuctovaci obdobi nebo jednotkovych cen uctovanych za ¢ast zictovaciho
obdobi, pokud béhem zictovaciho obdobi doslo k jeji zméné, v ¢lenéni:

1.

platba za distribuci elekttiny s rozliSenim podle tarifniho ¢asového pasma vcetné
samostatné vyc¢islené slozky na kryti vicenakladi spojenych s podporou elekttiny z
obnovitelnych zdroji, kombinované vyroby elekttiny a tepla a druhotnych zdroja,

2.
platba za systémové sluzby,

3.
platba za ¢innost za¢tovani operatorem trhu,

4.
platba za nedodrZeni Gi€¢iniku, je-1i zdkaznik povinen takovou platbu hradit,

celkovou vysi zaloh uhrazenych zékaznikem za celkové mnozstvi dodané elekttiny a
souvisejici sluzby za zactovaci obdobi a rozpis téchto zaloh podle data Gihrady a jejich
vyse, pokud je povinnost hradit zalohy sjednand ve smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny; v piipadé vyuctovani za vice odbérnych mist celkovou vysi zaloh
za vSechna odbérna mista,

celkové mnoZstvi dodané elekttiny a u méteni typu C Gdaj z méteni k prvnimu dni
zuctovaciho obdobi, k poslednimu dni za€tovaciho obdobi a k poslednimu dni
kalendatniho roku; neni-1i posledni den kalendarniho roku prvnim nebo poslednim
dnem zuc¢tovaciho obdobi, stanovi se tento udaj jako idaj o spotiebé elektiiny k datu
zmény regulovanych cen elektiiny podle pravniho pfedpisu, ktery upravuje méteni

elekttiny®),

zpusob stanoveni udaje z méfeni podle pravniho piedpisu, ktery upravuje méieni
elekttiny®),

jmenovita proudova hodnota hlavniho jisti¢e pfed méficim zatizenim,

mnozstvi elektfiny dodané do kazdého odbérného mista v zuctovacim obdobi a
alespon ve dvou bezprostiedné predchéazejicich zactovacich obdobich srovnatelnych z
hlediska Casového trvani a pritbéhu spotieby, pokud jsou takové udaje dodavateli
elekttiny dostupné prostfednictvim informaéniho systému operatora trhu nebo
dodavatel elektiiny zakaznikovi v téchto obdobich elekttinu dodaval; informace o



b)

d)

mnozstvi dodané elektiiny v za¢tovacich obdobich se poskytuje v takové podobe,
ktera umoZiuje jednoznacné srovnani spotieby elektiiny.

(3) CAST C vytétovani dodavky elektiiny a souvisejicich sluzeb obsahuje informace o

puvodu energie nebo podilu jednotlivych zdroji na celkové smési paliv dodavatele
elekttiny v ¢lenéni:

1.
podil elekttiny vyrobené z uhli,

2.
podil elekttiny vyrobené v jadernych zatizenich,

3.
podil elekttiny vyrobené ze zemniho plynu,

4.
podil elekttiny vyrobené ze zdroju vyuzivajicich obnovitelné zdroje energie,

5.
podil elekttiny vyrobené ze zdroju vyuzivajicich druhotné energetické zdroje,

6.
podil elekttiny z ostatnich zdroji,

vetfejné dostupnych zdrojich informaci o dopadech vyroby elekttiny na Zivotni
prostiedi s tidaji o emisich CO; a radioaktivnim odpadu pochazejicim z vyrobené
elektfiny, a to alesponl formou odkazu na takovy vetejn¢ dostupny zdroj,

zpusobu uplatnéni reklamace vyuctovani dodavky elektiiny a souvisejicich sluzeb
vcetné udaje o tom, kde a v jakych lhitach lze reklamaci vyactovani uplatnit,

pravech zakaznika, vznikne-li mezi zdkaznikem a dodavatelem elektiiny spor ve véci
tykajici se dodavky elektfiny a souvisejicich sluzeb nebo jejich vyactovani, a
zpusobech feSeni takovych spor,

kontaktnich udajich na Energeticky regula¢ni ufad, Ministerstvo primyslu a obchodu
a Statni energetickou inspekci s uvedenim adresy sidla v¢etné adresy elektronické
podatelny, telefonniho ¢isla a adresy webovych stranek.

§7

Nalezitosti vyuctovani dodavky elektriny zakaznikovi,



b)

2

h)

3

k)

)

jehoZ odbérné elektrické zatizeni je pripojeno
do sité nizkého napéti

(1) CAST A vyuaétovani dodavky elektiiny obsahuje

identifika¢ni daje dodavatele elekttiny uvadéné na obchodnich listinach podle
obchodniho zakoniku",

obchodni firmu nebo jméno a ptijmeni, popiipad¢ nazev, dodatek ke jménu a piijmeni
nebo ndzvu, bydlisté, sidlo nebo misto podnikéani zakaznika, poptipadé dalsi
identifikacni udaje zdkaznika,

informaci, zda se jedna o vyuctovani faddné, mimotadné nebo opravné,
vymezeni zictovaciho obdobi datem prvniho a posledniho dne zuctovaciho obdobi,

celkové mnozstvi elekttiny dodané do odbérného mista nebo do odbérnych mist
zakaznika za zOcCtovaci obdobi,

vysi celkové fakturované Castky za celkové mnoZstvi dodané elektiiny s dani z pfidané
hodnoty a bez této dané,

celkovou vysi zaloh uhrazenych zékaznikem za celkové mnozstvi dodané elekttiny za
zuctovaci obdobi, pokud je povinnost hradit zalohy sjednana ve smlouvé o dodavce
elekttiny,

vysi preplatku nebo nedoplatku za ztc¢tovaci obdobi,
datum splatnosti pteplatku nebo nedoplatku a zptsob jeho uhrady,

kontakt na zdkaznickou linku dodavatele elektfiny a poruchovou telefonni linku
provozovatele distribu¢ni soustavy nebo provozovatelll distribu¢nich soustav, pokud je
CAST A poskytovana zakaznikovi za vice odbérnych mist, ktera jsou piipojena k
distribu¢nim soustavam vice provozovateli distribu¢nich soustav,

udaje nezbytné pro piistup zakaznika k doprovodné, ptipadné¢ doprovodné a podrobné
¢asti vyuactovani, pokud je vyactovani zakaznikovi poskytovano v rozsahu podle
ustanoveni § 4 odst. 1,



d)

h)

dal3i nalezitosti bézného dafiového dokladu, je-li CAST A vyuétovani dodavky
elekttiny datiovym dokladem podle zékona o dani z pfidané hodnoty”.

(2) CAST B vytiétovani dodavky elekttiny obsahuje za kazdé odb&rmé misto

adresu a EAN kod odbérného mista nebo odbérnych mist,
produkt dodavatele elekttiny, je-li sjednan,
celkovou platbu za dodavku elektiiny,

cenu za jednotku dodané elektiiny tictovanou za zuctovaci obdobi nebo ceny za
jednotku dodané elekttiny ictované za Cast zactovaciho obdobi, pokud béhem
zuctovaciho obdobi doslo k jejich zméng, a to s rozliSenim podle tarifniho ¢asového
pasma,

celkovou vysi zaloh uhrazenych zékaznikem za celkové mnozstvi dodané elektiiny za
zuctovaci obdobi a rozpis téchto zaloh podle data uhrady a jejich vySe, pokud je
povinnost hradit zdlohy sjednana ve smlouvé o dodavce elekttiny; v ptipadé
vyuctovani za vice odbérnych mist celkovou vysi zaloh za vSechna odbérnd mista,

celkové mnoZstvi dodané elekttiny a u méteni typu C Gdaj z méteni k prvnimu dni
zuctovaciho obdobi, k poslednimu dni zaétovaciho obdobi a k poslednimu dni
kalendainiho roku; neni-1i posledni den kalendarniho roku prvnim nebo poslednim
dnem zuc¢tovaciho obdobi, stanovi se tento tidaj jako tdaj o spotiebé elekttiny k datu
zmény regulovanych cen elektiiny podle pravniho pfedpisu, ktery upravuje méteni

elekttiny®),

zpusob stanoveni udaje z méfeni podle pravniho piedpisu, ktery upravuje méfeni
elekttiny®),

mnozstvi elektfiny dodané do kazdého odbérného mista ve zuctovacim obdobi a
alespon ve dvou bezprostiedné ptedchéazejicich zactovacich obdobich srovnatelnych z
hlediska casového trvani a priibéhu spotieby, pokud jsou takové udaje dodavateli
elekttiny dostupné prostfednictvim informaéniho systému operatora trhu nebo
dodavatel elekttiny zakaznikovi v téchto obdobich elektfinu dodaval; informace o
mnozstvi dodané elektiiny v za¢tovacich obdobich se poskytuje v takové podobe,
kterd umoziuje jednoznacné srovnani spotieby elektiiny.

(3) CAST C vytétovani dodavky elektiiny obsahuje informace o



b)

d)

podilu jednotlivych zdroju energie na celkové smési paliv dodavatele elekttiny v
Clenéni:

1.
podil elekttiny vyrobené z uhli,

2.
podil elekttiny vyrobené v jadernych zatizenich,

3.
podil elekttiny vyrobené ze zemniho plynu,

4.
podil elekttiny vyrobené ze zdroju vyuzivajicich obnovitelné zdroje energie,

5.
podil elekttiny vyrobené ze zdroju vyuzivajicich druhotné energetické zdroje,

6.
podil elekttiny z ostatnich zdroji,

vetfejné dostupnych zdrojich informaci o dopadech vyroby elekttiny na Zivotni
prostiedi s tidaji o emisich CO; a radioaktivnim odpadu pochazejicim z vyrobené
elektfiny, a to alesponl formou odkazu na takovy vetejné¢ dostupny zdroj,

zpusobu uplatnéni reklamace vyuctovani dodavky elektiiny vcetn€ udaje o tom, kde a

v jakych lhitach lze reklamaci vyactovani uplatnit,

pravech zakaznika, vznikne-li mezi zdkaznikem a dodavatelem elektiiny spor ve véci

tykajici se dodavky elektiiny nebo jejiho vyactovani, a zplisobech feseni takovych
spord,

kontaktnich udajich na Energeticky regulaéni ufad, Ministerstvo primyslu a obchodu

a Statni energetickou inspekci s uvedenim adresy sidla vCetn¢ adresy elektronické
podatelny, telefonniho ¢isla a adresy webovych stranek.

§ 8
Nalezitosti vyuctovani distribuce elektfiny zakaznikovi,
jehoZ odbérné elektrické zarizeni je pripojeno

do sité nizkého napéti

(1) CAST A vyuétovani distribuce elektiiny obsahuje



b)

2

h)

3

k)

D

b)

identifika¢ni tdaje provozovatele distribu¢ni soustavy uvadéné na obchodnich
listinach podle obchodniho zakoniku",

obchodni firmu nebo jméno a ptijmeni, poptipad¢ nazev, dodatek ke jménu a piijmeni
nebo ndzvu, bydlisté, sidlo nebo misto podnikéani zadkaznika, poptipadé dalsi
identifikacni udaje zdkaznika,

informaci, zda se jedna o vyuctovani faddné, mimotadné nebo opravné,
vymezeni zictovaciho obdobi datem prvniho a posledniho dne zictovaciho obdobi,

celkové mnozstvi elekttiny distribuované do odbérného mista nebo do odbérnych mist
zakaznika za zOcCtovaci obdobi,

vysi celkové fakturované Castky za distribuci elekttiny a dalsi sluzby podléhajici
regulaci cen s dani z pfidané hodnoty a bez této dang,

celkovou vysi zaloh uhrazenych zékaznikem za distribuci elektfiny a dalsi sluzby
podléhajici regulaci cen uhrazenych zdkaznikem za zuctovaci obdobi, pokud je
povinnost hradit zdlohy sjednana ve smlouvé o distribuci elekttiny,

vysi preplatku nebo nedoplatku za zGc¢tovaci obdobi,
datum splatnosti pteplatku nebo nedoplatku a zptsob jeho uhrady,
kontakt na poruchovou telefonni linku provozovatele distribu¢ni soustavy,

udaje nezbytné pro piistup zakaznika k doprovodné, ptipadné¢ doprovodné a podrobné
¢asti vyactovani, pokud je vyactovani zakaznikovi poskytovano v rozsahu podle
ustanoveni § 4 odst. 1,

dal3i nalezitosti bézného dafiového dokladu, je-li CAST A vyuaétovani distribuce
elekttiny datiovym dokladem podle zikona o dani z ptidané hodnoty®.

(2) CAST B vytétovani distribuce elektiiny obsahuje za kazdé odbérné misto

adresu a EAN kod odbérného mista nebo odbérnych mist,



cenu za distribuci elektfiny a sazbu distribuce elekttiny,

rozpis plateb a cen za distribuci elekttiny a dal$i sluzby podl€hajici regulaci cen véetné
jednotkové ceny téchto sluzeb tctované za zactovaci obdobi nebo jednotkovych cen
uctovanych za ¢ast zictovaciho obdobi, pokud béhem zic¢tovaciho obdobi doslo k jeji
zméng, v Clenéni:

1.
celkova platba za distribuci elektiiny a dalsi sluzby podléhajici regulaci cen,

2.

platba za distribuci elekttiny s rozliSenim podle tarifniho ¢asového pasma vcetné
samostatné vyc¢islené slozky na kryti vicenakladi spojenych s podporou elekttiny z
obnovitelnych zdroji, kombinované vyroby elekttiny a tepla a druhotnych zdroja,

3.
platba za systémové sluzby,

4.
platba za Cinnost za¢tovani operatorem trhu,

5.
platba za nedodrZeni Gi€iniku, je-1i zdkaznik povinen takovou platbu hradit,

d)
celkovou vysi zaloh uhrazenych zékaznikem za distribuci elektfiny a dalsi sluzby
podléhajici regulaci cen za zictovaci obdobi a rozpis téchto zaloh podle data thrady a
jejich vyse, pokud je povinnost hradit zalohy sjednana ve smlouve o distribuci
elekttiny; v piipad¢ vyactovani za vice odbérnych mist celkovou vysi zéloh za
vSechna odbérna mista,

celkové mnoZstvi distribuované elektfiny a u méfeni typu C Gdaj z méteni k prvnimu
dni zG¢tovaciho obdobi, k poslednimu dni zactovaciho obdobi a k poslednimu dni
kalendainiho roku; neni-1i posledni den kalendarniho roku prvnim nebo poslednim
dnem zuc¢tovaciho obdobi, stanovi se tento udaj jako idaj o spotiebé elektiiny k datu
zmény regulovanych cen elektiiny podle pravniho pfedpisu, ktery upravuje méteni

elekttiny®),

jmenovitou proudovou hodnotu hlavniho jistie pfed méticim zatizenim,

g)
zpusob stanoveni udaje z méfeni podle pravniho piedpisu, ktery upravuje méfeni
elektiiny’.

(3) CAST C vytétovani distribuce elektiiny obsahuje informace o



b)

zpusobu uplatnéni reklamace vyuctovani distribuce elektfiny v¢etné udaje o tom, kde
a v jakych lhttach lze reklamaci vyuctovani uplatnit,

pravech zakaznika, vznikne-li mezi zdkaznikem a provozovatelem distribu¢ni
soustavy spor ve véci tykajici se distribuce elekttiny nebo jejiho vyuctovani, a
zpusobech feSeni takovych spor,

kontaktnich udajich na Energeticky regula¢ni ufad, Ministerstvo primyslu a obchodu
a Statni energetickou inspekci s uvedenim adresy sidla v¢etné adresy elektronické
podatelny, telefonniho ¢isla a adresy webovych stranek.

§9

Nalezitosti vyuctovani dodavky elektfiny a souvisejicich
sluZeb a vyuctovani distribuce elektFiny poskytované
zakaznikovi, jehoZ odbérné elektrické zarizeni je pripojeno
do sité vysokého nebo velmi vysokého napéti

(1) Vyactovani dodavky elekttiny a souvisejicich sluzeb obsahuje samostatné vycisleny

udaj o jednotkoveé cen¢, mnozstvi a celkové platbé za

a)

b)

distribuci elekttiny s rozliSenim podle tarifniho ¢asového padsma, véetné samostatné
vyc¢islené slozky na kryti vicendkladl spojenych s podporou elektfiny z obnovitelnych
zdrojii, kombinované vyroby elektiiny a tepla a druhotnych zdrojt,

systémove sluzby,

¢innost zactovani operatorem trhu,

dodavku silové elektfiny,

nedodrzeni u¢iniku a nevyzadanou dodavku jalové energie, je-li zdkaznik povinen
takovou platbu hradit,

piekroceni rezervované kapacity nebo rezervovaného prikonu.

(2) Vyuactovani distribuce elektiiny obsahuje samostatné vyc¢islené tidaje podle odstavce

1 pism. a) aZ c), e) a 1).

(3) Vyuactovani dodavky elekttiny obsahuje samostatné vycisleny udaj podle odstavce 1

pism. d).



b)

(4) Vyactovani podle odstavcl 1 a 2 dale obsahuje samostatné vycisleny udaj o

vys$i maximalni naméfené hodnoty ¢tvrthodinového elektrického vykonu odebraného
zakaznikem,

vysi nevyzadané dodavky jalové energie.

(5) Vyuactovani podle odstavell 1 az 3 dale obsahuje dalsi nalezitosti bézného danového

dokladu, je-li vyi&tovani daftovym dokladem podle zdkona o dani z p¥idané hodnoty?.

b)

2

h)

§ 10

Nalezitosti vyuctovani dodavky plynu a souvisejicich sluzeb
zakaznikovi kategorie domacnost nebo kategorie maloodbératel

(1) CAST A vyuétovani dodavky plynu a souvisejicich sluzeb obsahuje

identifika¢ni daje dodavatele plynu uvadéné na obchodnich listindch podle
obchodniho zakoniku",

obchodni firmu nebo jméno a ptijmeni, poptipad¢ nazev, dodatek ke jménu a piijmeni
nebo ndzvu, bydlisté, sidlo nebo misto podnikéani zadkaznika, popiipadé dalsi
identifikacni udaje zdkaznika,

informaci, zda se jedna o vyuctovani faddné, mimotadné nebo opravné,
vymezeni zic¢tovaciho obdobi datem prvniho a posledniho dne zuctovaciho obdobi,

celkové mnozstvi plynu dodan¢ho do odbérného mista nebo do odbérnych mist
zékaznika za zuCtovaci obdobi v energetickych jednotkach,

vysi celkové fakturované Castky za celkové mnoZstvi dodaného plynu a souvisejici
sluzby s dani z pfidané hodnoty a bez této dané,

celkovou vysi zaloh uhrazenych zdkaznikem za celkové mnoZstvi dodaného plynu a
souvisejici sluzby za za¢tovaci obdobi, pokud je povinnost hradit zalohy sjednana ve
smlouvé o sdruzenych sluzbach dodavky plynu,



3

k)

D

vysi preplatku nebo nedoplatku za zGc¢tovaci obdobi,
datum splatnosti pteplatku nebo nedoplatku a zptsob jeho uhrady,

kontakt na zdkaznickou linku dodavatele plynu a poruchovou telefonni linku
provozovatele distribu¢ni soustavy nebo provozovatelll distribu¢nich soustav, pokud je
CAST A poskytovana zakaznikovi za vice odbérnych mist, ktera jsou piipojena k
distribu¢nim soustavam vice provozovatelti distribuc¢nich soustav,

udaje nezbytné pro piistup zakaznika k doprovodné, ptipadné¢ doprovodné a podrobné
¢asti vyactovani, pokud je vyactovani zakaznikovi poskytovano v rozsahu podle
ustanoveni § 4 odst. 1,

dalsi naleZitosti bézného datiového dokladu, je-li CAST A vytétovani dodavky plynu
a souvisejicich sluzeb dafiovym dokladem podle zakona o dani z pfidané hodnoty”.

(2) CAST B vytétovani dodavky plynu a souvisejicich sluzeb obsahuje za kazdé

odbérné misto

a)

b)

d)

adresu a alfanumericky kod (dale jen "EIC k6d") odbérného mista nebo odbérnych
mist,

produkt dodavatele plynu, je-1i sjednan,

hodnotu spotfeby plynu pouzitou pro zatazeni odbérného mista zakaznika do
odbérné¢ho pasma,

rozpis plateb a cen za dodavku plynu a souvisejici sluzby v ¢lenéni:

1.
celkova platba za dodavku plynu a souvisejici sluzby,

2.

celkova platba za dodavku plynu s uvedenim ceny za energetickou jednotku dodaného
plynu Gc¢tované za zactovaci obdobi nebo s uvedenim cen za jednotku dodaného plynu
uctovanych za cast zuctovaciho obdobi, pokud béhem ziétovaciho obdobi doslo k jeji
zméng,

3.
celkova platba za souvisejici sluzby,



2

h)

a)

b)

rozpis plateb za jednotlivé souvisejici sluzby véetné jednotkové sazby uctované za
zuctovaci obdobi nebo jednotkovych sazeb tictovanych za ¢ast zactovaciho obdobi,
pokud béhem zuctovaciho obdobi doslo k jeji zméné, v ¢lenéni:

1.
platba za distribuci plynu a jeji Clenéni na platbu za odebrany plyn a platbu za staly
plat nebo kapacitni slozku ceny,

2.
platba za Cinnost za¢tovani operatorem trhu,

celkovou vysi zaloh uhrazenych zdkaznikem za celkové mnoZstvi dodaného plynu a
souvisejici sluzby za zactovaci obdobi a rozpis téchto zaloh podle data Gthrady a jejich
vyse, pokud je povinnost hradit zalohy sjednand ve smlouvé o sdruzenych sluzbach
dodavky plynu; v ptipad¢ vyictovani za vice odbérnych mist celkovou vysi zaloh za
vSechna odbérna mista,

celkové mnozstvi dodaného plynu v energetickych jednotkach vcetné hodnoty
spalného tepla a prepocitaciho koeficientu a u méfeni typu C tdaj z méteni k prvnimu
dni zG¢tovaciho obdobi k poslednimu dni zaétovaciho obdobi a k poslednimu dni
kalendainiho roku; neni-1i posledni den kalendarniho roku prvnim nebo poslednim
dnem zc¢tovaciho obdobi, stanovi se udaj z méteni rozpoctem spotieby podle
piifazeného typového diagramu dodavky podle pravniho predpisu, ktery stanovi
Pravidla trhu s plynem®, pokud zékaznik nezasle samoode&et provedeny k poslednimu

dni kalendainiho roku podle pravniho piedpisu, ktery upravuje méfeni plynu”,

zpusob stanoveni udaje z méfeni podle pravniho piedpisu, ktery upravuje méfeni
5)
plynu”,

mnozstvi plynu v energetickych jednotkach dodané do kazdého odbérného mista ve
zuctovacim obdobi a alespoii ve dvou bezprostiedné predchazejicich zictovacich
obdobich srovnatelnych z hlediska ¢asového trvani a pribéhu spotieby, pokud jsou
takové udaje dodavateli plynu dostupné prostiednictvim informac¢niho systému
operatora trhu nebo dodavatel plynu zakaznikovi v téchto obdobich plyn dodaval;
informace o mnozstvi dodaného plynu v zactovacich obdobich se poskytuje v takové
podobé¢, kterd umoziiuje jednoznacné srovnani spotieby plynu.

(3) CAST C vytétovani dodavky plynu a souvisejicich sluzeb obsahuje informace o

zpusobu uplatnéni reklamace vyuctovani dodavky plynu a souvisejicich sluzeb vcetné
udaje o tom, kde a v jakych lhitach Ize reklamaci vyictovani uplatnit,



b)

2

h)

pravech zakaznika, vznikne-li mezi zdkaznikem a dodavatelem plynu spor ve véci
tykajici se dodavky plynu a souvisejicich sluzeb nebo jejich vyuctovani, a zpisobech
feSeni takovych sport,

kontaktnich udajich na Energeticky regulaéni ufad, Ministerstvo primyslu a obchodu
a Statni energetickou inspekci s uvedenim adresy sidla v¢etné adresy elektronické
podatelny, telefonniho ¢isla a adresy webovych stranek.

§11

Nalezitosti vyuctovani dodavky plynu zakaznikovi kategorie
domacnost nebo kategorie maloodbératel

(1) CAST A vyuaétovani dodavky plynu obsahuje

identifika¢ni daje dodavatele plynu uvadéné na obchodnich listindch podle
obchodniho zakoniku",

obchodni firmu nebo jméno a ptijmeni, popiipad¢ nazev, dodatek ke jménu a piijmeni
nebo ndzvu, bydlisté, sidlo nebo misto podnikéani zadkaznika, poptipadé dalsi
identifikacni udaje zdkaznika,

informaci, zda se jedna o vyuctovani fadné, mimotadné nebo opravné,
vymezeni zic¢tovaciho obdobi datem prvniho a posledniho dne zuctovaciho obdobi,

celkové mnozstvi plynu dodan¢ho do odbérného mista nebo do odbérnych mist
zékaznika za zuCtovaci obdobi v energetickych jednotkach,

vysi celkové fakturované Castky za celkové mnoZstvi dodaného plynu s dani z pfidané
hodnoty a bez této dané,

celkovou vysi zaloh uhrazenych zdkaznikem za celkové mnoZstvi dodaného plynu za
zuctovaci obdobi, pokud je povinnost hradit zalohy sjednana ve smlouvé o dodavce

plynu,
vysi preplatku nebo nedoplatku za zGc¢tovaci obdobi,

datum splatnosti pteplatku nebo nedoplatku a zptsob jeho uhrady,



3

k)

D

d)

2

kontakt na zdkaznickou linku dodavatele plynu a poruchovou telefonni linku
provozovatele distribu¢ni soustavy nebo provozovatel distribu¢nich soustav, pokud je
CAST A poskytovana zakaznikovi za vice odbérnych mist, ktera jsou piipojena k
distribu¢nim soustavam vice provozovateli distribu¢nich soustav,

udaje nezbytné pro piistup zakaznika k doprovodné, ptipadné doprovodné a podrobné
¢asti vyactovani, pokud je vyactovani zakaznikovi poskytovano v rozsahu podle
ustanoveni § 4 odst. 1,

dalsi naleZitosti bézného datiového dokladu, je-li CAST A vytétovani dodavky plynu
datiovym dokladem podle zakona o dani z pfidané hodnoty”.

(2) CAST B vytétovani dodavky plynu obsahuje za kazdé odb&rné misto

adresu a EIC kod odbérného mista nebo odbérnych mist,
produkt dodavatele plynu, je-1i sjednan,

hodnotu spotfeby plynu pouzitou pro zatazeni odbérného mista zakaznika do
odbérné¢ho pasma,

celkovou platbu za dodavku plynu s uvedenim ceny za energetickou jednotku
dodaného plynu uctované za zictovaci obdobi nebo s uvedenim cen za jednotku
dodaného plynu uctovanych za ¢ast zictovaciho obdobi, pokud béhem zuctovaciho
obdobi doslo k jeji zméné,

celkovou vysi zaloh uhrazenych zdkaznikem za celkové mnoZstvi dodaného plynu za
zuctovaci obdobi a rozpis téchto zaloh podle data thrady a jejich vysSe, pokud je
povinnost hradit zdlohy sjednana ve smlouvé o dodavce plynu; v ptipad¢ vyactovani
za vice odbérnych mist celkovou vysi zaloh za vS§echna odbérna mista,

celkové mnozstvi dodaného plynu v energetickych jednotkach vcetné hodnoty
spalného tepla a prepocitaciho koeficientu a u mefeni typu C udaj z méteni k prvnimu
dni za¢tovaciho obdobi, k poslednimu dni zactovaciho obdobi a k poslednimu dni
kalendainiho roku; neni-1i posledni den kalendarniho roku prvnim nebo poslednim
dnem zuc¢tovaciho obdobi, stanovi se idaj z méfeni podle pfifazeného typového
diagramu dodavky podle pravniho ptedpisu, ktery stanovi Pravidla trhu s plynem®,
pokud zakaznik nezasle samoodecet provedeny k poslednimu dni kalendainiho roku

podle pravniho piedpisu, ktery upravuje méfeni plynu”,



h)

b)

b)

d)

zpusob stanoveni udaje z méfeni podle pravniho piedpisu, ktery upravuje méieni
5)
plynu”,

mnozstvi plynu v energetickych jednotkach dodané do kazdého odbérného mista ve
zuctovacim obdobi a alespoii ve dvou bezprostiedné predchazejicich zictovacich
obdobich srovnatelnych z hlediska ¢asového trvani a pribéhu spotieby, pokud jsou
takové udaje dodavateli plynu dostupné prostiednictvim informaéniho systému
operatora trhu nebo dodavatel plynu zakaznikovi v téchto obdobich plyn dodaval;
informace o mnozstvi dodané¢ho plynu v zuctovacich obdobich se poskytuje v takové
podobg, kterd umoziuje jednoznacné srovnani spotieby plynu.

(3) CAST C vytétovani dodavky plynu obsahuje informace o

zpusobu uplatnéni reklamace vyuctovani dodavky plynu vetné tidaje o tom, kde a v
jakych lhitach 1ze reklamaci vyuctovani uplatnit,

pravech zakaznika, vznikne-1li mezi zdkaznikem a dodavatelem plynu spor ve véci
tykajici se dodavky plynu nebo jejiho vyuctovani, a zptisobech feSeni takovych sporti,

kontaktnich udajich na Energeticky regulaéni ufad, Ministerstvo primyslu a obchodu
a Statni energetickou inspekci s uvedenim adresy sidla v¢etné adresy elektronické
podatelny, telefonniho ¢isla a adresy webovych stranek.

§12

Nalezitosti vyuctovani distribuce plynu zakaznikovi kategorie
domacnost nebo kategorie maloodbératel

(1) CAST A vyuétovani distribuce plynu obsahuje

identifika¢ni idaje provozovatele distribu¢ni soustavy uvadéné na obchodnich
listinach podle obchodniho zékoniku",

obchodni firmu nebo jméno a ptijmeni, poptipad¢ nazev, dodatek ke jménu a piijmeni
nebo ndzvu, bydlisté, sidlo nebo misto podnikéani zadkaznika, popiipadé dalsi
identifikacni udaje zdkaznika,

informaci, zda se jedna o vyuctovani faddné, mimotradné nebo opravné,

vymezeni zic¢tovaciho obdobi datem prvniho a posledniho dne zuctovaciho obdobi,



2

h)

3

k)

)

d)

celkové mnozstvi plynu distribuované¢ho do odbérného mista nebo do odbérnych mist
zékaznika za zuCtovaci obdobi v energetickych jednotkach,

vysi celkové fakturované Castky za distribuci plynu a dalsi sluzby podléhajici regulaci
cen s dani z pfidané hodnoty a bez této dané,

celkovou vysi zaloh uhrazenych zdkaznikem za distribuci plynu a dalsi sluzby
podléhajici regulaci cen za zuctovaci obdobi, pokud je povinnost hradit zalohy
sjednana ve smlouvé o distribuci plynu,

vysi preplatku nebo nedoplatku za ztc¢tovaci obdobi,
datum splatnosti pteplatku nebo nedoplatku a zptsob jeho uhrady,
kontakt na poruchovou telefonni linku provozovatele distribu¢ni soustavy,

udaje nezbytné pro piistup zakaznika k doprovodné, ptipadné¢ doprovodné a podrobné
¢asti vyuactovani, pokud je vyactovani zakaznikovi poskytovano v rozsahu podle
ustanoveni § 4 odst. 1,

dalsi naleZitosti bézného datiového dokladu, je-li CAST A vytétovani distribuce plynu
datiovym dokladem podle zakona o dani z pfidané hodnoty”.

(2) CAST B vytétovani distribuce plynu obsahuje za kazdé odbérné misto

adresu a EIC kod odbérného mista nebo odbérnych mist,

cenu za distribuci plynu,

hodnotu spotfeby plynu pouzitou pro zafazeni odbérného mista zakaznika do
odbérné¢ho pasma,

rozpis plateb a cen za distribuci plynu a dalsi sluzby podléhajici regulaci cen vetné
jednotkoveé sazby tctované za zactovaci obdobi nebo jednotkovych sazeb uctovanych
za Cast zactovaciho obdobi, pokud béhem zictovaciho obdobi doslo k jeji zméné, v
Clenéni:
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b)

celkova platba za distribuci plynu a dalsi sluzby podléhajici regulaci cen,

2.
platba za distribuci plynu a jeji clenéni na platbu za odebrany plyn a platbu za staly
plat nebo kapacitni slozku ceny,

3.
platba za Cinnost za¢tovani operatorem trhu,

celkovou vysi zaloh uhrazenych zékaznikem za distribuci plynu a dalsi sluzby
podléhajici regulaci cen za zictovaci obdobi a rozpis téchto zaloh podle data tihrady a
jejich vyse, pokud je povinnost hradit zalohy sjednana ve smlouvé o distribuci plynu;
v ptipad¢ vyuctovani za vice odbérnych mist celkovou vysi zaloh za vSechna odbérna
mista,

celkové mnoZstvi distribuovaného plynu v energetickych jednotkach vcéetné hodnoty
spalného tepla a prepocitaciho koeficientu a u méfeni typu C tdaj z méteni k prvnimu
dni za¢tovaciho obdobi, k poslednimu dni zactovaciho obdobi a k poslednimu dni
kalendatniho roku; neni-1i posledni den kalendarniho roku prvnim nebo poslednim
dnem zuctovaciho obdobi, stanovi se udaj z méteni podle ptifazeného typoveho
diagramu dodavky podle pravniho ptedpisu, ktery stanovi Pravidla trhu s plynem®,
pokud zakaznik nezasle samoodecet provedeny k poslednimu dni kalendainiho roku

podle pravniho piedpisu, ktery upravuje méfeni plynu”,

zpusob stanoveni udaje z méfeni podle pravniho piedpisu, ktery upravuje méfeni
5)
plynu™.

(3) CAST C vytétovani distribuce plynu obsahuje informace o

zpusobu uplatnéni reklamace vyuctovani distribuce plynu vCetné tdaje o tom, kde a v
jakych lhitach 1ze reklamaci vyuctovani uplatnit,

pravech zakaznika, vznikne-li mezi zdkaznikem a provozovatelem distribu¢ni
soustavy spor ve véci tykajici se distribuce plynu nebo jejiho vyactovani, a zptisobech
feSeni takovych sport,

kontaktnich udajich na Energeticky regulaéni ufad, Ministerstvo primyslu a obchodu
a Statni energetickou inspekci s uvedenim adresy sidla vCetné adresy elektronické
podatelny, telefonniho ¢isla a adresy webovych stranek.

§13

Nalezitosti vyuctovani dodavky plynu a souvisejicich sluzeb,



vyuctovani distribuce plynu a vyuctovani piepravy plynu
poskytované zakaznikovi kategorie stiedni odbératel
a velkoodbératel

(1) Vyactovani dodavky plynu a souvisejicich sluzeb obsahuje vzdy samostatné
vycisleny udaj o jednotkové cené, mnozstvi a celkové platbé za

a)

ptepravu plynu,
b)

distribuci plynu,
c)

¢innost zactovani operatorem trhu,
d)

dodavku plynu,
e)

piekroceni rezervované prepravni kapacity a velikost tohoto prekroceni,
f)

piekroceni rezervované distribu¢ni kapacity a velikost tohoto pfekroceni.

(2) Vyuactovani piepravy plynu obsahuje vzdy samostatné vycislené tidaje podle
odstavce 1 pism. a), ¢c) a e).

(3) Vyuactovani distribuce plynu obsahuje vzdy samostatné vycislené udaje podle
odstavce 1 pism. b), ¢) a f).

(4) Vyactovani dodavky plynu obsahuje vZzdy samostatné vycisleny udaj podle odstavce
1 pism. d).

(5) Vyuactovani podle odstavel 1 az 4 déle obsahuje dalsi nalezitosti bézného danového
dokladu, je-li vyi&tovani daftovym dokladem podle zékona o dani z p¥idané hodnoty?.

§ 14
Nalezitosti vyuctovani dodavky tepelné energie

(1) Na samostatné ¢asti vyuctovani dodavky tepelné energie nebo v Casti zietelné
oddélené od ostatnich ¢asti vyuctovani dodavky tepelné energie uvede dodavatel tepelné
energie

a)
identifika¢ni idaje dodavatele tepelné energie uvadéné na obchodnich listindch podle
obchodniho zakoniku",



b)

2

h)

3

k)

b)

obchodni firmu nebo jméno a ptijmeni, poptipad¢ nazev, dodatek ke jménu a piijmeni
nebo nazvu, bydlisté, sidlo nebo misto podnikani odbératele tepelné energie,
popiipad¢ dalsi identifikacni tdaje odbératele tepelné energie,

seznam odbérnych mist s uvedenim adresy a ¢isla nebo oznacent,
vymezeni vyuctovaciho obdobi datem prvniho a posledniho dne vyaétovaciho obdobi,

celkové mnozstvi dodané tepelné energie za vyactovaci obdobi uvedené v GJ, kWh
nebo MWh,

vysi celkové fakturované ¢astky za dodavku tepelné energie za vyictovaci obdobi bez
dan¢ z ptidané hodnoty a s touto dani s uvedenim vyse sazby dang,

celkovou vysi zaloh uhrazenych odbératelem za dodavku tepelné energie za
vyuctovaci obdobi,

vysi preplatku nebo nedoplatku za vyactovaci obdobi,
datum splatnosti pteplatku nebo nedoplatku a zptsob jeho uhrady,

udaje nezbytné pro piistup odbératele k ¢asti vyuctovani podle ustanoveni odstavce 2,
piipadné podle odstavcii 2 a 3, pokud je vytactovani odbérateli poskytovano v rozsahu
podle ustanoveni § 4 odst. 2,

dalsi nalezitosti bézn¢ho danoveého dokladu, je-li samostatnd ¢ast vyactovani dodavky
tepelné energie datiovym dokladem podle zdkona o dani z p¥idané hodnoty?.

(2) Vyuactovani dodavky tepelné energie dale pro kazdé odbérné misto obsahuje

datum a idaj méfeni dodavky tepelné energie k prvnimu dni vyuctovaciho obdobi a k
poslednimu dni vyuctovaciho obdobi, poptipad¢ ke dni, kdy byla provedena vyména
mericiho zafizeni,

celkové mnozstvi dodané tepelné energie za vyactovaci obdobi vCetné uvedeni
postupu jeho zjisténi v piipad€ poruchy nebo vymény meticiho zatizeni,



d)

2

b)

cenu tepelné energie, vztazenou na jednotku tepelné energie, jde-li o jednoslozkovou
cenu tepelné energie, nebo vysi jednotlivych slozek viceslozkové ceny tepelné
energie, vztazené na jednotku tepelné energie nebo na jednotku tepeln¢ho vykonu,
které jsou uplatnény ve vyuctovacim obdobi,

vysi nakladl na palivo nebo nakoupenou tepelnou energii, vztazenou na jednotku
tepelné energie,

udaje potiebné pro vypocet jednotlivych slozek ceny tepelné energie, jejichz vysi je
mozné podle sjednané cenové dolozky dodate¢né upravovat,

vysi celkové fakturované ¢astky za dodavku tepelné energie za vyuctovaci obdobi
nebo vycisleni podilu odb&érného mista na ndkladech za dodavku tepelné energie pii
spole€ném méteni mnoZstvi dodané tepelné energie pro vice odbérnych mist,

udaje o mnozstvi tepelné energie spotiebovaném odberatelem tepelné energie v
odbérném misté ve vyuctovacim obdobi a alespoil ve dvou piedchozich vyuctovacich
obdobich srovnatelnych z hlediska ¢asového trvani a pribéhu spotieby, pokud
dodavatel tepelné energie do odbérného mista v té€chto obdobich tepelnou energii
dodaval; informace o mnoZstvi tepelné energie ve vyuctovacich obdobich se poskytuje
alespon jednou za kalendaini rok v takové podobé&, kterd umoziuje srovnani ro¢ni
spotieby tepelné energie.

(3) Vyuactovani dodavky tepelné energie dale obsahuje informace o

zpusobu uplatnéni reklamace vyuctovani dodavky tepelné energie véetné idaje o tom,
kde a v jakych lhitach lze reklamaci vyuctovani uplatnit,

pravech odbératele tepelné energie, vznikne-li mezi odbératelem a dodavatelem
tepelné energie spor ve véci tykajici se dodavky tepelné energie nebo jejiho
vyuctovani, a zpisobech feSeni takovych sport,

kontaktnich udajich na Energeticky regulaéni ufad, Ministerstvo primyslu a obchodu
a Statni energetickou inspekci s uvedenim adresy sidla v¢etné adresy elektronické
podatelny, telefonniho ¢isla a adresy webovych stranek.

CAST CTVRTA

TERMINY VYUCTOVANI DODAVKY ELEKTRINY, PLYNU
NEBO TEPELNE ENERGIE A SOUVISEJICICH SLUZEB

§ 15



Terminy vyuctovani dodavky elektfiny nebo plynu
a souvisejicich sluZeb, vyiactovani dodavky elektFiny nebo
plynu, vytaétovani distribuce elektiiny nebo plynu
a vyuctovani prrepravy plynu

(1) Délka zactovaciho obdobi je zpravidla 12 kalendainich mésicii po sobé
nasledujicich, pokud se smluvni strany nedohodnou na kratsi délce zuctovaciho obdobi;
ustanoveni odstavce 2 tim neni dotéeno.

(2) Neumoznil-li zdkaznik provozovateli distribu¢ni soustavy odecet tdaji z méficiho
zafizeni pro UcCely vyuctovani distribuce elektfiny nebo plynu za zuctovaci obdobi ani
nepiedal provozovateli distribucni soustavy tidaje z méfeni podle pravniho predpisu, ktery
upravuje méfeni elektiny”, nebo podle pravniho predpisu, ktery upravuje méfeni plynu”,
poskytne provozovatel distribu¢ni soustavy dodavateli elektfiny nebo dodavateli plynu
vyuctovani distribuce elektfiny nebo plynu po provedeni odectu méticiho zatfizeni nebo
zjisténi ndhradnich tdajii z méteni elektiiny nebo plynu podle pravniho ptedpisu, ktery
upravuje méfeni elektiny”, nebo pravniho predpisu, ktery upravuje méfeni plynu”, nejdéle
vSak za obdobi 14 kalendainich mé&sicu.

(3) Dodavatel elekttiny, dodavatel plynu, provozovatel distribu¢ni soustavy nebo
provozovatel piepravni soustavy poskytne zakaznikovi na jeho vyzadani bezplatné
mimofadné vyuctovani k 31. prosinci kalendarniho roku, pokud zédkaznik spolecné s
vyzadanim mimofadného vyactovani zasle dodavateli elekttiny, dodavateli plynu,
provozovateli distribu¢ni soustavy nebo provozovateli prepravni soustavy samoodecet
provedeny k poslednimu dni kalendainiho roku podle jiného pravniho predpisu®.

(4) Dodavatel elekttiny, dodavatel plynu, provozovatel distribu¢ni soustavy nebo
provozovatel piepravni soustavy poskytne zakaznikovi bezplatné¢ mimofadné vyuctovani,
pokud zakaznik ukoncil odbér elektiiny nebo plynu v odbérném misté nebo zménil dodavatele
elekttiny nebo dodavatele plynu.

§ 16
Terminy vyuctovani dodavky tepelné energie

(1) Dodavatel tepelné energie provadi odbérateli bezplatné vyuctovani dodavky tepelné
energie nejméné jednou za kalendaini rok, a to k 31. prosinci kalendafniho roku, ktery je
poslednim dnem vyuctovaciho obdobi. Vyuctovani dodavky tepelné energie za kalendarni rok
poskytuje dodavatel odbéerateli nejpozdé€ji do 28. tnora nasledujiciho kalendéainiho roku,
pokud se s odbératelem nedohodne jinak.

(2) V pripadé, ze je vyactovaci obdobi kratsi nez kalendaini rok, provede dodavatel

tepelné energie vyuctovani dodavky tepelné energie vzdy k poslednimu dni tohoto
vyuctovaciho obdobi, nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice.

CAST PATA

SPOLECNE A PRECHODNE USTANOVENI



§ 17
Spolecné ustanoveni
Pro vyuctovani, které poskytuje zakaznikovi dodavatel posledni instance, se ustanoveni
této vyhlasky upravujici rozsah a ndlezitosti vyuctovani dodavky elektiiny nebo plynu a
souvisejicich sluzeb nebo vyuctovani dodavky elektiiny nebo plynu pouziji ptiméfené.
§ 18
Pfechodné ustanoveni
Podle této vyhlasky se poprve postupuje pii poskytnuti vyictovani za zictovaci obdobi
nebo za pfisluSnou ¢ast zactovaciho obdobi, které skon¢i po 31. lednu 2012, s vyjimkou
poskytnuti mimotadného vyuctovani podle ustanoveni § 14 odst. 3; mimotfadné vytctovani

poskytnuté podle ustanoveni § 14 odst. 3 k 31. prosinci 2011 nemusi spliiovat obsahové
nalezitosti stanovené touto vyhlaskou.

CAST SESTA
UCINNOST
§ 19

Tato vyhlaska nabyva uc¢innosti dnem 15. prosince 2011.

Predseda:

Ing. Fift v. r.

1y
§ 13a zékona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdé€jSich predpisi.
2)
Zakon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jSich predpist.
3)
Vyhlaska ¢. 82/2011 Sb., o méfeni elekttiny a o zpisobu stanoveni ndhrady Skody pti
neopravnéném odbéru, neopravnéné dodavce, neopravnéném pienosu nebo
neopravnéné distribuci elektiiny.
4)
Vyhlaska ¢. 365/2009 Sb., o Pravidlech trhu s plynem, ve znéni pozdé;sich predpisi.
8))

Vyhlaska ¢. 108/2011 Sb., o méteni plynu a o zplisobu stanoveni nahrady Skody pfti
neopravnéném odbéru, neopravnéné dodavce, neopravnéném uskladiiovani,
neopravnéné prepravé nebo neopravnéné distribuci plynu.



