ROZSAH HAVARINICH SLUZEB POSKYTOVANYCH SPOLECNOSTI TEPLO ZLiN A.S. SMLUVNIM
ODBERATELUM TEPLA:

1. Havarijni sluzby Teplo Zlin a.s. v nepretrzitém pohotovostnim rezimu s reakéni dobou do 1
hodiny zahrnuje nasledujici:

e Pritomnost odborného pracovnika na telefonu a ptijem telefonickych ozndmeni poruch a
havarii

e Provedeni opatieni k zamezeni Skod na majetku (napf. zastaveni Uniku vody),

e Zahdjeni praci na opravé poruch vytapéni bytového domu (napf. domovni stanice, teplovod)

Havarijni sluzby provadéné nasledujici pracovni den po pfijeti oznameni

e Zahajeni praci na opravé poruch dodavek teplé vody

e Zahdjeni praci na opravé poruch vytapéni jednotlivého bytu (napf. bytova stanice, radiatory
apod.)



